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编号 名称及⽤途 数量 备注

②

①

④

③

⑤

产品主机

控制开关 

使⽤说明书 

合格证

壁挂安装⽀架 

1

1

1

1

1

以下为包装清单 , 如有疑问请于2个⼯作⽇内与当地经销商或⼚家联系

⑥ 法兰接⼝ 4

设备安装位置选在厨房/阳台/储藏室等位置，减少对⼈经常活动区域的影响 ;

设备安装位置应保证可以通过打孔等其他⽅式与室外联通 ;

设备的安装位置应保证有⾜够强度⽤于固定悬吊装置的墙体或者顶棚 ;

设备的安装位置应保证留有⾜够的空间⽤来检修和维护设备 ;

设备的安装位置应保证新⻛进⽓⼝不在污染源或者远离污染源不少于1.2⽶的位置 ;

常⻅的污染源有：

壁挂炉的排⽓⼝、燃⽓热⽔器的排⽓⼝以及卫⽣间换⽓扇排⽓⼝等。

安装位置选择

.

.

.

.

.

安装管道需避免问题 01

在安装管道⼯程中应避免以下现象，会导致⻛量低下

禁⽌ 禁⽌ 禁⽌

过分弯曲 多次弯曲 过分缩⼩弯道

调试与运⾏ 19

宙斯ZEUS Ultra系列主机和分⻛箱安装 06-08

索尔Thor系列安装 09-11

宙斯、索尔

控制器接线 19



主机安装要求

主机底⾯两个圆孔为送排⻛为预留孔，视现场情况可敲落使⽤；

⽤5个M8的膨胀螺栓把安装⽀架固定牢固；( 注意:槽⼝朝外 , 悬挂⾯朝上 )

把主机挂在安装⽀架上；

连接好室内外管道与室外侧连接的管道(2根）安装时要向室外倾斜；

(倾斜度1/100~1/50)，防⽌⾬⽔侵⼊。

与室外侧连接的管道(2根)外壁需要做保温处理。(材料 : 橡塑棉   厚度 : 20mm以上）

壁挂式安装

.

.

.

.

宙斯主机与MAZE分⻛箱安装介绍

宙斯主机与分⻛箱管道安装示意图

室内

新⻛

室外

新⻛

室内

回⻛

室外

排⻛

安装⽀架尺⼨图

350

660

720

R4

12 8

落地安装主机下⽅分⻛箱只能作为送⻛或者排⻛⼆选⼀；

主机顶⾯三个⻛⼝连接顶部的分⻛箱或者管道；

地⾯分⻛箱根据地⾯管⼦分布 , 找⼀个合适的地⽅安装 ；

基础找平 , 确保地⾯分⻛箱平整 , 保证主机放上去后不漏⻛ ;

连接地⾯管⼦到地⾯分⻛箱 , 需要做好管道连接处的密封性 ;

主机摆放在四⻆卡⼦之间 , 压紧密封棉 , 连接好主机和室内外排送⻛管⼦。

落地式安装

.

.

.

.

.

.

安装地⽅可以选择阳台、厨房、储物间、客厅的墙壁上。

安装完后可⽤柜⼦把主机遮挡起来 , 也可以只露出主机。

如果主机安装在阳台 , 下⾯还可以放洗⾐机或洗⼿槽 , 不占⽤地⾯空间。

主机左侧预留距离80mm ( 极限65mm ) 右侧预留30mm ( 极限20mm ) ;

使⽤管道直径Ø150mm ;   

主机和室外侧管道连接时 , 需要室外倾斜 ( 倾斜度1/100~1/50 ) , 防⽌⾬⽔流⼊ ;

室外侧连接主机2根管道外壁需要做保温处理 ( 建议橡塑保温10mm以上 ) ;

每种特定的地⾯分⻛箱只能接⼀种管⼦ , 不兼容其他管⼦；

地⾯分⻛箱落地式安装 , 主机放在地⾯分⻛箱上 , 通过四⻆卡⼦限位 , 通过重⼒压紧密封

条 , 可以做橱柜隐藏遮挡起来 ; 

备注

.

.

.

.

.

.
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MAZE分⻛箱 ( 另购 ）

⼀体分⻛箱

减少乱流,增加静压,降低噪⾳

内衬⽤EPP保温隔⾳

安装好后管道横平竖直,美观有序

通往室外管道可左边出,也可以右边出，

也可分⻛箱背后直通室外

跟主机可⼀体连接,也可通过管道连接

专利设计*(专利号:ZL2019 3 05907 70.X).

.

.

.

.

.

分⻛箱安装尺⼨

室外排⻛

Ø150

室外排⻛

Ø150

室内新⻛

2xØ75

主机和分⻛箱

连接件

室外排⻛

Ø150

370

室内回⻛

2xØ75

地送底盒尺⼨图

730
373

200

标准版地送底盒

与主机连接管：2⼝150mm管

可选地⾯管道：

12⼝132x32mmPVC/ABS管+12⼝75mm双层PE管

14⼝108x50mm双层PE管+12⼝75mm双层PE管

12⼝132x52mm盾构管+12⼝75mm双层PE管

1364 373

200

加⻓版地送底盒(另购)

可选地⾯管道：

20⼝132x32mmPVC/ABS管+21⼝75mm双层PE管

22⼝108x50mm双层PE管+21⼝75mm双层PE管

22⼝132x52mm盾构管+21⼝75mm双层PE管

主机安装要求
773

室内回⻛

9xØ75

04/05

分⻛箱安装

室外管道如果需要在左侧进出管,

则挡板需要移动到左边；

.

分⻛箱左右侧出⻛设置：

室外管道如果需要在右侧进出管,

则挡板需要移动到右边(默认)。

.

730

*出⼚默认活动横板在右侧，如有需要更改横板位置，⻛⼝数量随之发⽣改变。

2
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4xØ150

背部

背部

773

室内回⻛

9xØ75

室内新⻛
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室内新⻛
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宙斯(Ultra)主机与⼀体分⻛箱安装介绍

主机尺⼨图

室内

新⻛

室外

新⻛

室内

回⻛

室外

排⻛

主机安装要求

主机底⾯两个圆孔为送排⻛为预留孔，视现场情况可敲落使⽤；

⽤5个M8的膨胀螺栓把安装⽀架固定牢固；( 注意:槽⼝朝外 , 悬挂⾯朝上 )

把主机挂在安装⽀架上；

连接好室内外管道与室外侧连接的管道(2根）安装时要向室外倾斜；

(倾斜度1/100~1/50)，防⽌⾬⽔侵⼊。

与室外侧连接的管道(2根)外壁需要做保温处理。(材料 : 橡塑棉   厚度 : 20mm以上）

壁挂式安装

.

.

.

.

落地安装主机下⽅分⻛箱只能作为送⻛或者排⻛⼆选⼀；

主机顶⾯三个⻛⼝连接顶部的分⻛箱或者管道；

地⾯分⻛箱根据地⾯管⼦分布 , 找⼀个合适的地⽅安装 ；

基础找平 , 确保地⾯分⻛箱平整 , 保证主机放上去后不漏⻛ ;

连接地⾯管⼦到地⾯分⻛箱 , 需要做好管道连接处的密封性 ;

主机摆放在四⻆卡⼦之间 , 压紧密封棉 , 连接好主机和室内外排送⻛管⼦。

落地式安装

.

.

.

.

.

.

安装地⽅可以选择阳台、卫⽣间、储物间、客厅的墙壁上。

安装完后可⽤柜⼦把主机遮挡起来 , 也可以只露出主机。

如果主机安装在阳台 , 下⾯还可以放洗⾐机或洗⼿槽 , 不占⽤地⾯空间。

主机左侧预留距离80mm ( 极限65mm ) 右侧预留30mm ( 极限20mm ) ;

使⽤管道直径Ø200mm ;   

主机和室外侧管道连接时 , 需要室外倾斜 ( 倾斜度1/100~1/50 ) , 防⽌⾬⽔流⼊ ;

室外侧连接主机2根管道外壁需要做保温处理 ( 建议橡塑保温10mm以上 ) ;

每种特定的地⾯分⻛箱只能接⼀种管⼦ , 不兼容其他管⼦；

地⾯分⻛箱落地式安装 , 主机放在地⾯分⻛箱上 , 通过四⻆卡⼦限位 , 通过重⼒压紧密封

条 , 可以做橱柜隐藏遮挡起来 ; 

备注

.

.

.

.

.

.

.

安装⽀架尺⼨图
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分⻛箱安装尺⼨
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主机和分⻛箱

连接件

室外排⻛
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Thor索尔主机安装介绍

主机尺⼨图
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宙斯(Ultra)主机与⼀体分⻛箱安装介绍

主机尺⼨图

主机安装要求

主机顶⾯三个⻛⼝连接顶部的分⻛箱或者管道；

连接好室内外管道与室外侧连接的管道(2根）安装时要向室外倾斜；

(倾斜度1/100~1/50)，防⽌⾬⽔侵⼊。

与室外侧连接的管道(2根)外壁需要做保温处理。(材料 : 橡塑棉   厚度 : 20mm以上）

落地式安装

.

.

.

.

安装地⽅可以选择储物间、地下室、设备专⽤间落地安装。

安装完后可⽤柜⼦把主机遮挡起来(柜体内部贴消⾳材料)，也可以露出主机。

主机左侧预留距离80mm ( 极限65mm ) 右侧预留30mm ( 极限20mm ) ;

使⽤管道直径Ø200mm/Ø250mm ;   

主机和室外侧管道连接时 , 需要室外倾斜 ( 倾斜度1/100~1/50 ) , 防⽌⾬⽔流⼊ ;

室外侧连接主机2根管道外壁需要做保温处理 ( 建议橡塑保温10mm以上 ) ; 

备注

.

.

.

.
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滤⽹更换和主机维护

提示事项

清洁过滤⽹组合时，为避免过滤⽹上吸附的灰尘在室内扩散，建议将过滤⽹组合

拿到室外清洁。

注：清洁及更换标准根据我司内部基准进⾏评价，实际使⽤环境不同时会有差异。

过滤⽹3 - 6个⽉更换1次。

※如发现过滤⽹完全变⿊或产品噪⾳明显变⼤时，请及时更换。

更换新滤⽹后请记录下时间，根据新⻛主机热回收芯体标签上的滤⽹维护提示时

间定期进⾏清洁或更换。

维护时间

维护保养前请先关机，请根据滤⽹维护表定期进⾏清洁。

新⻛初效和热回收芯体⽤清⽔清洁后需晾⼲后再放⼊主机。

请⽤柔软⼲净的刷⼦或吸尘器清洁过滤⽹，按⻛向箭头将滤⽹放回原先位置。

不可⽤⽔清洗主机，平时应注意防潮，以免因受潮降低使⽤效率或损坏。

.

.

.

.

不锈钢初效滤⽹

回⻛初效滤⽹

1⽉

1-3⽉

—

—

清洁

2年

—

3⽉

3-6⽉

3-6⽉

更换

—

过滤⽹购买

扫码进⼊套基德曼⼯⼚店进⾏购买。.

12/13

当您需要更换过滤⽹时：

1. 定购新的过滤⽹，请联系主机的安装单位，以便提供准确⽆误的过滤⽹。

2. 在新的过滤⽹到货时请打开主机柜⻔，按照新滤⽹上指示箭头⽅向放⼊。

3. 出于安全原因，在更换过滤⽹期间主机应处于关机状态。

.

当出现提示时，请更换过滤⽹。

控制器上滤⽹更换图标闪烁：                  涂鸦APP上滤⽹寿命显示为0%。.

新⻛初效过滤⽹ 回⻛初效过滤⽹ 中效过滤⽹ ⾼效过滤⽹维护 热回收芯体

1⽉ 1-3⽉ — —清洁 2年

— 3⽉ 3-6⽉ 3-6⽉更换 —

新⻛中效滤⽹

回⻛中效滤⽹

新⻛⾼效滤⽹

全热回收芯体

— 3-6⽉

清洁室内⻛⼝

1.把持住⻛阀的外边缘，并⽤旋转⼒将其完全拉出墙壁或天花板。

如果安装有橡胶圈时:卸下⻛阀时应⼩⼼谨慎，请让橡胶圈保留在原位。

请勿互换⻛阀，这么做将对系统产⽣负⾯影响；

2.拆下⻛阀背⾯的过滤⽹(如果有的话)。

3.⽤软刷、吸尘器或肥皂⽔来清洁⻛阀。

4. 将⻛阀冲洗⼲净并晾⼲。

5. 将⻛阀装回到墙壁或天花板中。



新⻛控制器

外形尺⼨ : 86 × 86 × 40mm

安装孔距 : 60mm(标准)

接线端⼦ : 最⼤2 .5 mm²导线

额定电压 : AC220V  50Hz

待机功耗 : ≤ 2 .0W

控制功率 : ≤ 200W

输出接⼝ : 两路PWM

⼯作温度：-10℃ —— +50℃

温度显示 : 0℃ —— 50℃

⼯作湿度 : 5％RH - 90％RH(⾮结露) 

存储温度 : -10℃ —— +60℃

存储湿度 : ≤ 60％RH

使⽤寿命 : ≥ 10年

电源线务必安装正确 , ⽕线零线不能接反 , 以免损坏控制器 ；

控制器系统前端应加设电源控制开关或单独的电源插座 , 在不需要控制器系统⼯作的时

候应切断电源;

控制器安装位置应有代表性并不受其他热源或流动空⽓的影响。

注意事项

.

.

.

参数规格

切换⼯作模式键

设置时钟及定时参数键

485

参数送⻛键

参数排⻛键

开/关机键

按键功能说明

可以选择⼿动控制或定时控制新⻛机的运⾏，控制器输出信号直接控制新⻛机的启动及转速，

可⼴泛应⽤于住宅、商业及⼯业场合，并且能有效改善空⽓品质，创造健康、舒适、⾼效、环

保、节能的⽣活⼯作环境。

显示说明

送⻛⻛速左
(1-6级)

排⻛⻛速右
(1-6级)

 送⻛⻛速

滤⽹提醒 

室内PM2.5

�58
�88：88�PM

PM2.5

μg/m³

26℃ 75%

PM1060μg/m³

VOC

PM2.5

VOC

 温湿度

室内PM10

污染等级

⼯作模式 

时间 �88：88�

PM10

短按     键开机/关机 , 关机状态所有输出关闭 , 显示关闭 , ⻓按    键进⼊⻛机电压设定状

态 ,档位1 - 12分别表示 

1 : 送⻛机⼀档电压  2 : 送⻛机⼆档电压  3 : 送⻛机三档电压  4 : 送⻛机四档电压 

5 : 送⻛机五档电压  6 : 送⻛机六档电压  7 : 排⻛机⼀档电压  8 : 排⻛机⼆档电压

9 : 排⻛机三档电压  10 : 排⻛机四档电压  11 : 排⻛机五档电压  12 : 排⻛机六档电压

短按      键切换到下⼀个档位设定状态 , 通过    或    键修改数值。

功能说明

. 开关机 : 

短按      键切换⼯作模式，⼯作模式在“⾃动 - ⼿动 - 定时”三种状态循环切换。

. 切换⼯作模式 : 

⻓按      键2秒进⼊定时参数设置 , ⾸先进⼊本地时间校正 , 通过短按     键切换周/⼩时/

分钟 , 相对应的参数会闪烁 ; 短按      键进⼊周⼀时段①的⼩时设定，通过短按     键切

换⼩时/分钟/⻛速通过    或    键修改数值 ; 设定完成后短按      键进⼊周⼀时段②设定 , 

重复前⾯步骤直到28个时段全部设置完成。在设置过程中超过10秒钟未操作按键 , 控制

器将⾃动恢复⾄正常⼯作状态并保存设置参数。

. 定时参数设定 : 

---
---

---
---

X-02液晶数显智能新⻛控制器

.

由⽤户设定⻛速档位 , 不受定时影响 , 通过短按    键调整送⻛⻛速 , 短按    键调整排⻛

⻛速⻛速档位在 : 停⽌/⼀档/⼆档/三档/四档/五档/六档之间调整。

⼿动模式设定 : 
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按设定的⻛速档位和时间运⾏ : 

设置 : 周⼀ ①段08:00⼀档   ②段09:00三档   ③段15:00六档   ④段23:00停⽌

则当前时间为周⼀时，则⻛机运⾏情况为 : 

00:00-07:59 按前⼀天最后时段⻛速运⾏, 08:00-08:59⻛机①档运⾏、09:00-14:59⻛机

③档运⾏、15:00-22:59⻛机六档运⾏，23:00-24:00⻛机停⽌。

即当前时间到了设定的时刻 , 按设定时刻的设定⻛速运⾏ , 直到下⼀个时刻。

. 定时模式 : 

. ⼿动模式下⻓按    或    键进⼊滤⽹运⾏最⼤时间设定状态 , 通过    或    键调整参数 , 设置范

围720 -2999⼩时 , 出⼚默认2000⼩时。在设置过程中超过10秒钟未操作按键 , 控制器将⾃

动恢复⾄正常⼯作状态并保存设置参数，在定时模式下⻓按    键5秒清零滤⽹已⼯作时间 , ⻓

按    键查看滤⽹运⾏时间 , 当滤⽹⼯作时间超过滤⽹最⼤运⾏时间后滤⽹图标     闪烁提示⽤

户更换或清洗滤⽹。

. 在⾃动模式下⻓按    或    键2秒进⼊设置PM2.5浓度设置状态，通过   或   键修改数值，当前

PM2.5值低于设定值⻛机停⽌运⾏，⾼于设定值0-19μg/m³⻛机⼀档运⾏，⾼于设置值20-

39μg/m³⻛机⼆档运⾏，⾼于设置值40-59/m³⻛机三档运⾏，⾼于设置值60-79μg/m³⻛

机四档运⾏ , ⾼于设置值80-99μg/m³⻛机五档运⾏ , ⾼于设定值100μg/m³⻛机六档运⾏。

. RS485通讯地址设置 : 

⻓按    键2秒进⼊485地址设定状态 , 通过   或   键调整参数 , 设置范围1-254默认地址01。

在设置过程中超过10秒钟未操作按键 , 控制器将⾃动恢复⾄正常⼯作状态并保存设置参数。

外形尺⼨ : 86 × 86 × 40mm

安装孔距 : 60mm(标准)

接线端⼦ : 最⼤2 .5 mm²导线

额定电压 : AC220V  50Hz

待机功耗 : ≤ 3 .0W

控制功率 : ≤ 200W

输出接⼝ : 310V DC电机

⼯作温度 : -10℃ ~ +50℃

⼯作湿度 : 5％RH ~ 90％RH(⾮结露) 

存储温度 : -10℃  ~ +60℃

存储湿度 : ≤ 60％RH

使⽤寿命 : ≥ 10年

温度显示范围 : 0℃ —— 50℃

参数规格

X-90K液晶数显智能新⻛控制器

送⻛⻛速左
(1-6级)

排⻛⻛速右
(1-6级)

 送⻛⻛速

滤⽹提醒 

室内PM2.5PM2.5

VOC

 温湿度

CO2浓度

污染等级

⼯作模式 

时间 �88：88�

CO2

---
---

---
---

显示说明

短按    键开启控制器，液晶显示相关参数，控制⻛机运转；再次短按    键关闭控制器，

显示OFF,输出关闭。

功能说明

. 开关机 : 

调整⼯作模式：短按M键切换⾃动    、⼿动    、定时   ⼯作模式。

. 切换⼯作模式 : 

.

短按     键调整送⻛机⻛速，短按     键调整排⻛机⻛速。

⼿动模式 : 

.

按设定时间及⻛速运⾏，可设定星期⼀⾄星期天，每天4段，共计 28 个时段。

定时模式：

.

控制器根据空⽓质量状况(PM2.5和CO2浓度)⾃动调速⻛速。

⾃动模式：

备注 CO2PM2.5

1档

2档

3档

4档

5档

6档

浓度＜设定值

(浓度-设定值)＜19ug/m³

(浓度-设定值)＜39ug/m³

(浓度-设定值)＜59ug/m³

(浓度-设定值)＜79ug/m³

（浓度-设定值)＜80ug/m³

浓度＜设定值

(浓度-设定值)＜199ppm

(浓度-设定值)＜399ppm

(浓度-设定值)＜599ppm

(浓度-设定值)＜799ppm

(浓度-设定值)＜800ppm

同时满⾜

任⼀

条件满⾜
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主机控制器接线

主机和控制器分别需要接220V ~ 50Hz家⽤电源；

电源线采⽤请使⽤包括⻩绿线在内的三芯线 , 并且各线芯的公称截⾯积为2.5m㎡

规格；

使⽤的电源线需要取得3C认证

请使⽤GB5023.4规定的额定电压为300V/500V的电线(实⼼导体线)；

试机运⾏正常后，⽅可投⼊正常运⾏使⽤。

⽤户只需设定开关机时间、调节⻛量档位即可。

注1：各档位电压出⼚时已经设定了常规直流电压参数，如⾮特殊情况请使⽤出⼚调节的直

        流电压参数。⽤户如需调节档位电压请联系各⽹点经销商。

注2：机体外壳为钣⾦喷塑外壳，绝缘漆会随使⽤消减。三插插头请插在有接地装置的插座⾥

        ⾯。

调试与运⾏

2 1 L N3

A B

1 2 3 A BN L

主机
控制器

L 

N 

PE

电源

1

2

3

A

B

送⻛0-10V/VSP

排⻛0-10V/VSP

GND

RS485

RS485

电源

220V ~ 50Hz

L

PE

N

⽕   线

地   线

零   线

主机的⽕线与零线和控制器的⽕线与零线对应连接。接控制器时，严禁带电接线!

更多控制开关介绍以及控制开关接线图可扫码⾄官⽹

下载中⼼控制器说明书上查看。

WIFI配⽹。

控制器连接 WIF I ⽹络：

⼿机扫描下⾯配⽹⼆维码下载“涂鸦”APP，打开 APP

按提示注册账号并登录。⻓按键5秒让设备进⼊配⽹状

态(图标快速闪烁)，然后点击 APP 右上⻆“+”图标添加

设备-⼩家电-新⻛机，按APP上提示操作完成连接WIF I

⽹络，配⽹成功后(图标常亮)，可以通过APP远程控制。

在⾃动模式下⻓按     键3秒进⼊CO2设定值设置，原先显示CO2浓度位置将显示设定值并闪

烁，通过     和    键修改设定值；⾃动模式下⻓按    键3秒进⼊PM2.5设定值设置，原先显示

PM2.5浓度位置将显示设定值并闪烁，通过    和    键修改数值；超过10秒钟⽆按键操作控制

器⾃动保存设置参数并返回正常⼯作状态。

. ⾃动模式设定值：

定时参数设定：

.

⻓按    键3秒进⼊定时参数设置，⾸先进⼊本地时间校正，通过短按    切换周、⼩时、分钟，

相对应的参数会闪烁，通过    和     键修改数值；本地时间校正完后，短按M键进⼊周⼀时段

⼀的⼩时设定，通过短按    键切换⼩时、分钟、⻛速，通过    和    键修改数值；设定完成后

轻按M键进⼊周⼀时段⼆设定……，重复前⾯步骤直到28个时段全部设置完成。在设置过程

中超过10秒钟未操作按键，控制器将⾃动恢复⾄正常⼯作状态并保存设置参数。

. RS485通讯地址设置 : 

⻓按    键5秒进⼊485地址设置，原先显示CO2浓度位置显示地址设置值并闪烁，通过   和    

键修改数值；超过10秒钟⽆按键操作控制器⾃动保存设置参数并返回正常⼯作状态。

. 童锁功能：

开机状态同时按住    键和   键3秒，开启或关闭童锁功能，童锁开启后“    ”图标点亮，按键

⽆效。
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主机上标号的控制线必须与控制器的接线端⼝⼀致，根据线上标识对应连接，如

果因为接线错误导致的主机损害，不在质保范围。



安装基础弱

安装不良

电压下降

运动部件与

其他部件相接触

混⼊异物

带有灰尘

修补基础

调整安装

检查/调整

检查/清洁

检查/调整

重新接线

清洁/更换

如出现故障，请根据下表检查，若不能进⾏处理，请断开电源井与经销商联系。

原       因 ⻛量不⾜ 噪⾳过⼤ 振动过⼤ 电机过热 运转异常 处理⽅法

导⻛管不良

接线错误

过滤⽹堵塞

确认电源

常⻅故障的识别与处理

⾮保修内容

机器底部有完整中⽂标贴，内容包括产品型号、机身号码及制造商信息。

如⽆法提供有效购机凭证及保修卡，其购买⽇期按产品合格证的出⼚⽇计算。

消费者因搬运/使⽤/维护/保管不当造成损坏。

⾮ 基德曼指定的维修点安装、维修造成损坏(包括消费者⾃⾏安装或拆卸维修)。

⽆保修卡及有效发票或购买证明的，且⽆法证明属于保修期内的。

发票或保修卡与实物不符或涂改的。

因不可抗⼒造成损坏的。例如 : 地震、洪⽔、⽕灾等。

超过保修期后不在保修范围。

使⽤环境(如电压、使⽤环境等)不合产品说明书描述，造成损坏的。

保修期内产品维护指引

如果您购买的新⻛系统出现故障，请联系当地经销商，我们会及时帮您处理相关问题。

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

产品保修卡

保修条例

顾客姓名

联系地址

产品型号

联系电话

 邮政编码

 购买⽇期

如⾃⾏拆卸、改造、维修⽽造成故障，本公司不予保修。

在保修期间，可凭本保修卡进⾏保修。

.

.

售后服务

免费保修条件

免费保修政策

产品名称 保修内容 保修期限

主机

整机 3年

能提供有效的购机发票或购机凭证。提供基德曼Kidman新⻛系统保修卡。

必须在保修期以内，⾮⼈为原因造成的故障。

.

.

10年

直流电机保修10年，在质保期间电机如有损害请联系经销商进⾏拆除，将电机发送⾄⼚家

进⾏维修(需⾃理运费以及其他费⽤)。

.

控制 控制器 1年
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